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摘要 : [ 目的 /意义 ] 新 时 代 具 有 鲜明 的 知识 化 特征 。 企 业 创新 作为 高 质量 发 展 的 基石 ， 面 对 新 时 代 人 
力 资源 管理 的 机 遇 与 挑战 ， 就 企业 研发 创新 和 管理 创新 ， 从 企业 全 方位 创新 角度 分 析 硬 知识 与 软 知 识 及 其 
作用 ， 构 建 企 业 创 新 者 和 创新 成 果 宝 塔 结构 。 [ 方法 /过 程 ] 就 “研究 、 设 计 开 发 、 加 工 制造 ”企业 研发 全 
过 程 ， 从 软 知 识 角度 分 析 一 线 员工 创新 潜能 ， 以 及 一 线 员 工 软 知识 价值 、 作 用 与 贡献 ， 进 而 提出 知识 化 的 
人 力 资源 管理 构架 。[ 结果 / 结论 ] 本 研究 服务 于 企业 创新 的 知识 化 水 平 提 升 ， 做 实 做 强 做 稳 创 新 宝塔 结构 
的 塔 底 ， 破 解 与 缓解 一 线 悖 论 ， 实 现 企业 研发 最 后 一 公里 落地 的 高 质量 发 展 。 
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@ 新 时 代 的 特征 


党 的 十 八大 以 来 ， 以 习近平 同志 为 核心 的 
党 中 央 高 度 重视 人 才 工 作 。 人 才 ， 强国 之 根本 、 
兴 邦 之 大 计 。 在 向 着 第 二 个 百年 奋斗 目标 进程 
中 ， 办 好 中 国 的 事情 ， 关 键 在 党 ， 关 键 在 人 ， 
关键 在 人 才 。 在 新 发 展 阶段 、 新 发 展 理念 、 新 
发 展 格局 的 背景 下 , 高 质量 发 展 中 “ 选 人 、 用 人 ” 
就 成 为 重 中 之 重 。 为 此 ， 笔 者 从 知识 管理 视角 
研究 新 时 代 下 的 人 力 资源 管理 。 
新 时 代 具 有 鲜明 的 知识 化 特征 。 知 识 作为 
人 类 大 脑 劳 动 的 创新 成 果 ， 且 作为 第 一 要 素 ， 
在 政治 、 社 会 、 经 济 发 展 ， 以 及 国家 富强 与 民 


y 


生 福 社 中 的 作用 越 来 越 显著 。 基 于 创新 ( 包括 
应 用 中 的 创新 ) 的 知识 化 是 指 ， 从 数量 、 价 值 、 
功能 和 作用 上 度量 创新 中 所 应 用 和 获得 的 知识 
的 水 平 程度 。 程 度 越 大 ， 说 明 创 新 的 知识 化 水 
平 越 高 , 即 创新 中 获得 的 知识 (创新 成 果 ) 越 多 ， 
其 价值 与 作用 越 大 。 

鉴于 知识 概念 的 内 涵 与 外 延 、 知 识 创新 的 
普 适 性 ， 以 及 知识 化 与 知识 深化 的 本 质 特 征 ， 
新 时 代 发 展 中 全 方位 的 创新 是 十 分 重要 的 。 而 
全 方位 的 创新 者 ， 包 括 高 层次 、 领 军 、 拔 尖 人 
才 ， 以 及 从 事 创新 与 应 用 的 工作 者 或 劳动 者 ， 
将 成 为 能 和 否 取得 全 方位 的 创新 成 果 ， 提 升 知识 
化 程度 的 关键 。 特 别 地 ， 基 于 知识 化 的 新 时 代 
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发 展 ， 需 要 满足 高 质量 发 展 ， 以 及 人 与 社会 经 
济 、 自 然 生 态 环境 和 谐 共生 可 持续 发 展 的 新 要 
求 。 面 对 复杂 多 变 的 发 展 环境 ， 为 了 提升 新 时 
代 发 展 中 创新 的 知识 化 水 平 , 在 创新 与 应 用 中 ， 
都 需要 基于 理论 与 实践 ， 从 知识 化 视角 与 逻辑 
上 ， 剥 草 抽 丝 ， 回 溯 现 象 、 事 物 或 问题 的 本 质 ， 
求 真 务实 ,发 现 其 中 科学 的 真 问题 ， 以 实现 创 
新 与 应 用 的 “顶天立地 ”和 “治标 治本 ”。 

对 于 企业 来 说 ， 数 字 化 、 网 络 化 、 知 识 化 
以 及 知识 深化 、 智 能 化 ,尤其 是 人 工 智能 “ 数 
据 + 算 法 + 算 力 + 知识 ”背景 下 ， 应 从 全 方位 
充分 尊重 人 的 创新 能 力 ， 公 平 对 待人 的 创新 成 
采 、 价 值 与 作用 ， 以 调动 人 的 创新 积极 性 ， 发 
据 人 的 创新 潜力 ， 实 现 研 发 创新 是 新 时 代 高 质 
量 发 展 下 人 力 资源 管理 紧迫 而 艰巨 的 重任 。 


@ 新 时 代 人 力 资源 管理 的 机 遇 与 挑战 


面 对 全 球 百 年 未 有 变局 与 新 冠 疫 情 冲 击 ， 
在 向 第 二 个 百年 奋斗 中 ， 新 时 代 知 识 化 为 创新 
型 国家 建设 、 经 济 高 质量 发 展 ， 尤 其 是 制造 业 
高 质量 发 展 满足 人 们 美好 生活 不 断 增 长 的 需要 
提供 了 机 遇 。 

基于 高 质量 发 展 上 升 到 国家 质量 战略 和 品 
牌 战略 ， 制 造 业 向 着 数据 化 、 知 识 化 、 智 能 化 
升级 ， 实 现 由 “ 量 到 质 ”“ 大 到 强 ”、 世 界 领 
先 的 “中 国 制造 ”的 突破 ， 进 一 步 为 企业 ， JU 
其 为 制造 业 企 业 提升 产品 (服务 ) 质量 ( 以 及 
品质 与 品牌 ) 提供 了 机 遇 ， 以 期 高 质量 发 展 在 
企业 落地 ， 使 企业 真正 成 为 创新 主体 ， 员 工 真 
正成 为 创新 主力 军 ， 以 及 产品 质量 真正 成 为 企 
业 成 长 的 生命 线 。 

但 作为 高 质量 发 展 基石 的 企业 ， 其 现实 的 
产品 质量 情况 堪忧 ， 破解 提升 企业 产品 质量 已 
经 成 为 高 质量 发 展 的 阿 喀 琉 斯 之 踪 。 

对 于 产品 质量 问题 ， 究 其 原因 有 很 多 。 从 
创新 角度 分 析 ， 历 史 经 验 与 教训 无 不 说 明 全 方 
位 的 创新 是 实现 企业 产品 质量 提升 的 关键 。 同 
样 ， 破 除 “ 人 类 中 心 化 论 ”， 实 现 人 与 经 济 社 
会 、 自 然 资源 生态 环境 和 谐 共生 的 可 持续 发 展 ， 
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对 于 创新 的 需求 与 要 求 是 全 方位 的 。 更 为 重要 
的 是 ， 创 新 是 提高 产品 质量 唯一 必然 的 选择 。 
对 于 企业 而 言 ， 创 新 、 创 新 者 与 创新 成 果 都 应 
是 全 方位 的 。 

基于 新 产品 设计 开发 是 企业 研发 的 重要 内 
容 ， 笔 者 认为 ， 企 业 研发 是 一 个 包括 “研究 、 
设计 开发 、 加 工 制造 ”的 全 过 程 。 研 发 不 只 是 
论证 和 验证 研发 创新 的 可 行 性 ， 而 且 更 要 注重 
新 产品 设计 开发 的 可 能 、 可 行 和 可 实现 性 ， 尤 
其 是 新 产品 设计 开发 “最 后 一 公里 ”落地 ， 即 
批量 加 工 制造 有 市 场 需求 、 有 竞争 力 的 新 产品 ， 
实现 “研究 、 设 计 开 发 与 加 工 制造 ”研发 全 过 
程 的 创新 ， 进 而 实现 研发 可 持续 的 良性 循环 。 

因此 ， 企 业 创新 主要 包括 研发 创新 和 管理 
创新 。 企 业 从 事 研 发 和 管理 工作 的 员工 都 是 创 
新 者 ， 可 以 划分 为 研发 团队 和 管理 团队 。 管 理 
团队 从 事 管理 创新 ， 成 员 包 括 高 、 中 、 基 层 管 
理 人 员 。 研 发 团队 从 事 研 发 创新 ， 成 员 包括 研 
究 人 员 、 技 术 人 员 和 技工 人 员 ， 研 究 人 员 是 指 
主要 从 事 研 发 项 目 (工作 ) 的 专业 人 员 ， 他 们 
基于 关注 其 产品 、 材 质 、 工 艺 等 相关 的 科学 与 
技术 发 展 前 沿 ， 开 展 研 究 和 创新 ， 为 新 产品 设 
计 开 发 提供 新 技术 的 科学 原理 ; 技术 人 员 是 指 
具有 工程 技术 等 领域 的 技术 知识 和 经 验 ， 在 研 
究 人 员 指 导 下 参与 研发 工作 的 人 员 ， 尤 其 是 从 
事 应 用 科学 原理 进行 新 产品 设计 开发 的 人 员 ， 
他 们 完成 提供 新 产品 的 形成 结果 ， 即 技术 创新 ; 
技工 人 员 是 指 参与 研发 活动 中 相关 ， 尤 其 参与 
新 产品 形成 加 工 制造 和 新 产品 批量 加 工 制造 的 
技工 ， 即 实施 完成 技术 创新 产品 化 的 高 级 、 中 
级 和 普通 技工 ， 他 们 在 长 期 的 加 工 制造 中 不 断 
积累 总 结 形成 经 验 和 诀 穷 等 ， 可 进一步 提高 技 
术 创新 的 效率 。 

鉴于 新 产品 设计 开发 是 一 项 技术 创新 活动 ， 
研究 人 员 和 技术 人 员 决 定 了 企业 研发 创新 的 可 
能 性 与 可 行 性 ， 技 工人 员 既 是 企业 研发 创新 可 
实现 性 的 验证 者 ， 又 是 研发 创新 “最 后 一 公里 ” 
落地 的 实施 者 与 完成 者 ， 他 们 长 期 在 产品 加 工 
制造 中 积累 总 结 形成 的 经 验 和 诀 宅 等 发 挥 了 不 
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KA= 
可 替代 的 作用 。 可 以 说 ， 企 业 员工 在 各 自 的 工 
作 中 进行 创新 ， 他 们 都 是 创新 者 。 因 此 ， 实 现 
企业 全 方位 创新 ， 既 符合 客观 必然 性 ， 又 符合 
主观 能 动 性 。 

可 见 ， 作 为 创新 者 ， 研 究 人 员 、 技 术 人 员 
和 技工 人 员 是 企业 研发 创新 的 主力 军 ， 并 由 创 
新 规律 构成 从 塔 顶 、 塔 中 到 塔 底 的 3 层 宝塔 结构 。 
相应 地 ， 他 们 的 创新 成 果 亦 构成 3 层 宝塔 结构 ， 
科学 原理 作为 研究 人 员 的 创新 成 果 处 于 塔 顶 ; 
设计 开发 完成 后 提供 的 新 产品 形成 结果 ， 即 技 
术 创新 作为 技术 人 员 的 创新 成 果 处 于 塔 中 ; 经 
验 和 诀窍 等 作为 技工 人 员 的 创新 成 果 处 于 塔 底 。 

对 于 管理 团队 来 说 ， 高 、 中 、 基 层 管理 人 
员 作为 企业 管理 创新 者 具有 类 似 的 3 层 宝塔 结 
构 ， 他 们 所 取得 的 管理 创新 成 果 具 有 对 应 的 3 
层 宝塔 结构 。 高 层 管理 者 处 于 塔 项 ， 偏 重 机 制 
制度 、 政 策 管理 与 文化 等 顶层 设计 的 创新 ; 中 
层 管理 者 处 于 塔 中 ， 偏 重 落 实 ， 并 结合 基层 管 
理 实际 细 化 顶层 设计 的 创新 ， 基 层 管理 者 处 于 
塔 底 ， 偏 重 具体 执行 与 落实 ， 基 于 长 期 经 历 积 
累 认 知 和 经 验 。 

为 叙述 分 析 方便 ， 对 于 企业 一 线 员工 ， 在 
狭义 上 是 指 技工 人 员 ;， 广义 上 是 指 研究 人 员 、 
技术 人 员 和 技工 人 员 ， 从 而 形成 由 一 线 员工 组 
成 的 一 线 团队 。 

一 线 团队 决定 了 企业 产品 质量 ， 以 及 品质 
与 品牌 。 研 究 人 员 、 技 术 人 员 的 创新 提升 产品 
质量 (品质 与 品牌 ) 时 ,会 显著 增加 产品 成 本 。 
一 线 技工 人 员 根 据 长 期 积累 的 经 验 和 诀窍 等 提 
升 产 品质 量 时 ， 却 不 会 增加 产品 成 本 。 特 别 地 ， 
一 流 的 产品 需要 一 流 的 高 、 中 级 和 普通 技工 来 
加 工 制造 ， 再 先进 的 研究 、 设 计 开 发 ， 如 制造 
业 中 加 工 制造 的 核心 技术 、 工 艺 、 程 序 ， 没 有 
技工 一 手工 艺 化 操作 、 经 验 和 诀 窜 ， 也 很 难 变 
成 高 质量 且 有 竞争 力 的 产品 。 尤 其 那些 身 怀 雇 
容 的 高 、 中 级 和 善 通 技工 ， 以 及 经 验 丰富 的 工 
程 师 是 企业 一 线 宝贵 的 工匠 资源 ， 其 严谨 、 规 
范 、 一 丝 不 苟 的 工作 态度 、 价 值 与 行为 成 为 企 
业 工匠 精神 的 写照 。 例 如 ， 我 国 第 一 颗 原子 弹 
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核心 部 件 铀 球 的 车 削 人 原 公 浦 、 我 国 焊接 领域 
“领军 人 ”“ 钢 铁 裁缝 ” 艾 爱 国 等 成 为 精益 求 精 、 
一 丝 不 有 的 “大 国 工 折 ”。 

然而 , 在 实际 中 , 企业 创新 突出 的 问题 是 ， 
偏重 塔 项 和 塔 中 的 创新 却 不 重视 塔 底 的 创新 ， 
忽视 了 技工 人 员 的 创新 潜力 、 价 值 与 作用 ， 缺 
乏 有 效 调动 技工 人 员 的 创新 积极 性 、 自 主 性 的 
机 制 、 制 度 与 措施 ， 这 种 “ 头 重 脚 轻 ”创新 造 
成 了 企业 创新 结构 失重 失衡 ， 不 仅 影响 研发 创 
新 落地 ， 而 且 影响 产品 质量 提升 。 更 为 严重 的 
是 ， 对 人 才 认 知 和 行为 中 ,技工 人 员 往 往 被 排 
除 在 人 才 之 外 ， 致 使 企业 尤其 是 制造 业 企业 长 
期 存在 着 “技工 匾 ”。 技 工人 员 薪 酬 与 待遇 低 ， 
更 让 技工 人 员 缺 口 “ 雪 上 加 霜 ”。 之 所 以 如 此 ， 
本 质 上 还 是 企业 忽视 技工 人 员 在 研发 中 加 工 制 
造 所 具有 的 创新 潜力 ， 以 及 其 长 期 积累 的 经 验 
与 诀 究 及 其 价值 、 贡 献 与 作用 。 

究 其 原因 ， 笔 者 发 现 企 业 普遍 存在 的 “一 
线 悖 论 ” 基 本 面 现象 不 仅 是 一 个 创新 结构 失重 
失衡 的 深层 次 原因 , 更 是 加 剧 了 其 对 一 线 员工 ， 
尤其 是 技工 人 员 创 新 潜力 、 价 值 与 作用 的 忽视 。 
因此 ， 基 于 知识 化 的 全 方位 创新 ， 应 从 基本 面 
缓解 “一 线 悖 论 ” 影 响 , 同时 做 大 做 实 做 稳 创 新 ， 
合理 调整 企业 创新 结构 ， 进 而 调动 一 线 员 工 ， 
尤其 是 技工 人 员 的 积极 性 ， 有 利于 研发 落地 和 
产品 质量 提升 ， 这 就 是 新 时 代 人 力 资源 管理 面 
临 的 机 遇 与 挑战 。 

基于 “飞行 悖 论 ”, 笔者 提出 “一 线 悖 论 ”。 
简 言 之 ， 企 业 中 管理 团队 与 一 线 团队 之 间 的 有 
关 技 术 、 管 理 与 职业 形成 的 对 立 文 化 ， 如 管理 
团队 追求 企业 目标 与 对 一 线 团队 成 员 个 人 监管 
考核 、 个 人 职业 成 长 与 企业 技术 职业 结构 ， 以 
及 技术 可 控 与 不 可 控 文 化 偏差 等 冲突 ， 不 仪 加 
剧 了 个 人 “ 疲 筋 一 压力 一 倦 仿 ”职业 心理 循环 ， 
并 形成 了 个 人 一 企业 之 间 矛 盾 的 互动 关系 。 

笔者 认为 ,一 方面 ,一 线 悖 论 的 存在 具有 
客观 性 ,一 线 员工 , 尤其 技工 人 员 是 企业 的 主体 ， 
也 是 企业 创新 、 提 升 产品 质量 的 最 终 实施 者 与 
实现 者 , 同时 他 们 的 研发 , 尤其 加 工 制造 工作 量 、 
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质量 与 水 平 的 差异 易于 区 分 ， 这 决定 了 企业 管 
理 部 门 制定 各 种 制度 、 管 理 办 法 都 是 针对 一 线 
员工 的 ,尤其 是 监管 、 考 核 、 晋 升 与 奖惩 会 让 
一 线 员 工 感到 巨大 压力 。 这 种 客观 性 倒是 合理 
的 ， 但 需要 有 度 ， 还 需要 考虑 研发 ， 尤 其 是 加 
工 制 造 的 出 错 概率 ， 过 度 的 监管 、 考 核 与 奖惩 
等 是 不 合理 的 ， 反 倒 适 得 其 反 ， 影 响 员工 的 积 
极 性 与 创造 性 。 

男 一 方面 , 一 线 悖 论 的 存在 还 具有 主观 性 。 
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之 策 。 否 则 ， 就 是 “头痛 医 头 、 脚 痛 医 脚 ” 式 
的 治标 不 治本 的 权宜 之 计 。 值 得 一 提 的 是 ， 彻 
底 消除 “一 线 悖 论 ” 是 不 可 能 的 ,但 消除 不 合 
理 的 “一 线 悖 论 ” 或 把 “一 线 悖 论 ” 置 于 合理 
的 范围 是 可 以 做 到 的 。 

解 铃 还 需 系 铃 人 。 为 此 ， 在 新 时 代 知识 化 
的 背景 下 ， 企 业 唯 有 选择 全 方位 创新 ， 重视 并 
加 强 一 线 员工 尤其 是 技工 人 员 的 创新 及 其 价值 
与 作用 ， 做 大 做 实 做 稳 创新 宝塔 结构 的 塔 底 ， 


那 种 主观 上 为 追求 企业 目标 的 积极 动机 ， 不 顾 实 
际 情 况 的 过 度 监 管 .考核 与 奖惩 等 就 是 不 合理 的 ， 
特别 是 利用 信息 不 对 称 与 关系 不 对 等 ， 对 一 线 员 
工 ,， 尤 其 是 技工 人 员 的 过 度 监 管 、 考 核 与 奖惩 等 
加 剧 了 不 平等 的 员工 关系 ， 更 是 不 合理 的 。 对 于 
这 些 客观 或 主观 上 的 所 谓 “ 科 学 ”管理 ， 都 是 不 
合理 且 需 要 杜绝 的 。 否 则 ， 这 些 不 合理 的 管理 制 
度 ， 加 上 企业 外 部 的 社会 、 家 庭 等 因素 ， 以 及 就 
业 机 制 政策 与 文化 等 营 商 环境 影响 产生 的 焦虑 和 
后 顾 之 忧 ， 更 加 剧 了 一 线 员 工 ， 尤 其 是 技工 人 员 
个 人 与 企业 之 间 的 矛盾 冲突 。 

无 论 从 主观 还 是 客观 上 看 ,一线 悖 论 的 实 
质 都 呈现 为 不 平等 的 员工 关系 ， 尤 其 在 人 才 选 
拔 、 选 人 用 人 ， 以 及 考核 晋级 、 晋 升 奖励 中 的 
评价 上 ， 固 守 排 除 技 工 的 人 才 狭 隘 观 念 ， 简 单 
一 刀 切 或 人 为 复杂 ， 或 面面俱到 或 以 俩 概 全 ， 
重视 经 历 、 资 历 、 身份 和 “帽子 ”， 无 视 一 线 
员工 ,尤其 技工 人 员 的 业绩 与 贡献 ， 甚 至 忽视 
或 低估 一 线 员 工 的 创新 ， 尤 其 一 线 技 工 长 期 形 
成 的 经 验 和 诀窍 等 及 其 对 提高 产品 质量 的 价值 
与 作用 , 既 影 响 产 品质 量 提 升 , 又 影响 企业 研发 ， 
尤其 是 加 工 制造 的 创新 落地 ， 这 种 不 科学 不 合 
理 的 评价 又 加 剧 了 不 平等 的 员工 关系 。 

鉴于 客观 性 和 主观 积极 的 动机 ， 一 线 悖 论 
已 经 形成 了 可 接受 的 冲突 文化 与 环境 。 但 它 确 
实 直接 加 剧 了 对 一 线 员 工 尤 其 是 技工 创新 积极 
性 和 自主 性 的 影响 ， 并 固化 了 企业 创新 失衡 失 
重 的 结构 。 因 此 ， 通 过 缓解 “一 线 悖 论 ” 才 是 
调动 一 线 员工 ,尤其 技工 人 员 创新 积极 性 和 自 
主 性 ， 实 现 全 方位 创新 ， 提 升 产品 质量 的 治本 


需要 站 在 人 才 高 度 ， 尤 其 是 研发 及 其 加 工 制造 
人 才 的 高 度 ， 尊 重 企业 一 线 员 工 ， 尤 其 是 一 线 
技工 人 员 的 创新 积极 性 、 创 新 的 价值 及 其 提升 
产品 质量 的 作用 与 贡献 ， 这 样 不 仅 能 够 实现 创 
新 与 产品 质量 “ 双 落 地 ”， 而 且 能 够 提升 产品 
质量 以 及 品质 与 品牌 ， 提 高 产品 竞争 力 ， 进 而 
能 够 有 利于 消除 不 合理 的 “一 线 悖 论 ” 或 把 “一 
线 悖 论 ” 置 于 合理 的 范围 ， 有 利于 营造 新 型 的 
员工 关系 ， 有 利于 实现 企业 全 方位 创新 与 全 员 
(尤其 是 一 线 员工 ) 创新 的 良性 循环 。 


全 企业 创新 中 的 硬 知识 与 软 知识 


为 了 企业 全 方位 创新 ， 缓 解 一 线 悖 论 ， 做 
实 做 稳 创 新 结构 的 塔 底 ， 鉴 于 新 时 代 下 知识 管 
理 与 人 力 资源 管理 高 度 融 合 ， 以 及 企业 人 力 资 
源 管理 “服务 于 企业 创新 ， 营 造 良 好 的 创新 文 
化 环境 ， 在 创新 中 提升 知识 化 水 平 、 产 品质 量 
与 竞争 力 ”的 和 宗 卢 ， 需 要 从 知识 化 角度 分 析 企 
业 创 新 、 创 新 者 和 创新 成 果 。 

知识 是 人 类 大 脑 劳动 的 有 价值 的 成 果 。 创 
新 成 果 可 以 概括 为 知识 。 如 前 所 述 ， 企 业 员工 
都 是 知识 的 创新 者 。 

作为 知识 创新 者 , 员工 的 创新 具有 差异 性 。 
在 企业 中 , 知识 创新 型 员工 有 3 类 : DART, 
如 研究 人 员 通 过 理论 研究 发 现 或 提出 的 科学 原 
理 等 , 侧重 解决 “为 什么 这 样 做 ”( 为 什么 有 用 ) 
的 问题 。 特 别 地 ， 通 过 研究 提出 的 制度 机 制 、 
政策 、 管 理 与 文化 等 ， 以 及 主意 、 点 子 、 创 意 、 
来 自 个 人 和 智库 的 建言 建 策 等 ,侧重 解决 了 “应 
该 怎样 做 ” ( 为 什么 这 样 做 会 有 用 ) 的 问题 。 
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KA= 
@ 有 的 员工 ， 如 技术 人 员 从 事 新 产品 设计 开发 
并 提供 新 产品 的 形成 结果 ， 即 通常 以 专利 承载 
的 技术 创新 ， 如 发 明 专利 ， 以 及 诸如 集装箱 、 
旋转 水 泥 车 等 新 型 设计 和 外 观 设计 ， 侧 重 解 决 
“怎样 做 ”( 有 用 ) 的 问题 。@ 有 的 员工 ， 如 
技工 人 员 在 长 期 实施 完成 技术 创新 产品 化 工作 
中 所 积累 形成 的 经 验 和 诀窍 等 , 以 及 手感 、 眼 力 、 
嗅觉 . 味 感 、. 听 力 ,甚至 心 感 与 情感 等 , 解决 了 “就 
这 样 做 ”( 有 用 ) 的 问题 。 

可 见 ， 员 工 在 长 期 工作 中 所 研究 提出 的 科 
学 原理 、 设 计 开 发 方面 的 技术 创新 、 所 感 所 思 
积累 形成 的 经 验 和 诀窍 等 ， 以 及 手感 、 眼 力 、 
嗅觉 、 味 感 、 听 力 ， 甚 至 心 感 与 情感 等 ， 尤 其 
是 决策 者 ， 如 企业 家 基于 直觉 、 洞 察 与 眼光 的 
观察 、 判 断 与 决策 能 力 都 是 有 很 大 差异 的 。 无 疑 ， 
这 些 差异 直接 决定 了 企业 产品 的 质量 品质 与 品 
牌 以 及 竞争 力 ， 进 而 决定 了 诸如 制造 业 所 创造 
的 物质 与 精神 产品 ， 以 满足 人 们 “生命 、 生 理 、 
生活 、 生 产 与 生态 融合 ”的 需要 。 
3.1 硬 知 识 与 软 知识 

为 了 契合 全 方位 创新 分 析 ， 需 要 相应 的 知 
识 分 类 ， 并 选择 哈 耶 克 的 分 类 方法 叫 ， 把 知识 
划分 为 硬 知识 与 软 知识 。 硬 知识 是 指 能 用 诸如 
语言 、 文 字 、 数 字 、 图 表 、 公 式 等 方式 表达 和 
传播 的 知识 。 软 知识 是 指 没有 办 法 用 语言 数字、 
文字 、 图 表 、 公 式 等 方式 表达 和 传递 的 知识 。 

笔者 认为 ， 哈 耶 克 的 分 类 强调 的 是 用 语言 
等 表达 和 传递 的 可 能 性 与 不 可 能 性 。 当 然 这 种 
划分 也 不 是 绝对 的 ， 如 对 于 某 一 特殊 知识 ， 有 
的 人 能 用 语言 等 表达 ， 有 的 人 不 能 用 语言 等 表 
达 ; 甚至 有 的 人 能 用 语言 等 表达 , 但 选择 不 表达 。 
迈克 尔 : 波 兰 尼 把 知识 划分 为 显 性 知识 和 隐 性 知 
识 ， 强 调 的 是 用 语言 等 表达 实现 的 结果 ， 实 现 
了 用 语言 等 呈现 的 知识 为 显 性 知识 ， 否 则 为 隐 
性 知识 。 

当然 ,不同 的 划分 也 有 交叉 , 但 考虑 到 知 
识 特点 以 及 知识 创新 过 程 、 价 值 与 作用 不 同 ， 
笔者 认为 ， 在 硬 知识 中 ,诸如 经 验 、 点 子 、 主 
意 等 ,来自 个 人 或 智库 的 献计 献策 ， 除 用 语言 
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等 表达 和 传递 外 ， 具 有 个 人 独特 性 和 不 可 复制 
性 ， 并 发 挥 提供 “一 对 一 ” 式 一 次 性 知识 服务 
的 作用 ; 又 如 ， 作 为 知识 服务 体系 的 营 商 环境 ， 
具有 权威 与 公开 透明 共享 性 ， 并 发 挥 提供 公平 
莞 争 的 作用 。 除 用 语言 表达 和 传递 外 ， 这 些 硬 
知识 ， 在 知识 创新 过 程 、 价 值 与 作用 等 方面 反 
倒 与 软 知识 相同 ， 因 此 笔者 把 这 类 人 硬 知识 作为 
特殊 的 软 知识 ， 并 称 其 为 广义 软 知识 。 在 现实 
中 ， 软 知识 是 非常 丰富 的 ， 如 前 面 提 到 的 经 验 
和 诀窍 等 ,以 及 手感 、 眼 力 、 嗅 觉 、 味 感 、 听 力 ， 
甚至 心 感 与 情感 等 , 还 有 人 的 智商 、 情 商 、 逆 商 、 
直觉 、 感 党、 感悟、 洞 见 、 洪 意识 、 灵 感 、( 实 
R) 智慧 、 预 感 、 预 言 ， 以 及 责任 感 、 好 奇 心 、 
想象 力 和 批判 性 思维 与 逻辑 能 力 等 ， 这些 在 人 
类 生活 、 工 作 与 学 习 、 人 研究 与 创新 中 发 挥 着 不 
可 替代 的 作用 。 

人 硬 知识 与 软 知识 具有 不 同 的 特点 。 便 知识 
的 创新 是 基于 逻辑 推理 发 现 或 揭示 现象 或 事物 
内 在 规律 性 的 知识 ， 具 有 共识 性 ; 人 们 基于 已 
有 的 相应 硬 知识 的 基础 门槛 ， 通 过 一 定时 期 的 
系统 学 习 ， 包 括 自学 或 请 教 或 交流 分 享 ， 易于 
获得 新 的 更 多 的 硬 知识 ， 具 有 可 共享 性 ; 在 创 
新 与 应 用 中 ， 硬 知识 可 以 重复 发 挥 作用 ， 具 有 
重复 性 。 重 要 的 是 ， 硬 知识 创新 与 应 用 中 需要 
硬 知 识 ， 以 及 相应 硬 知 识 的 融会 贯通 ， 也 更 需 
要 软 知 识 ， 及 相关 的 硬 条 件 与 软环境 。 

软 知识 的 创新 是 基于 个 人 长 期 经 历 认 认真 
真 工作 的 意识 、 价 值 、 态 度 与 行为 ， 可 以 基于 
逻辑 推理 ， 但 主要 通过 直觉 或 感觉 思考 总 结 形 
成 的 知识 , 具有 个 人 属性 ; 通过 常规 的 系统 学 习 、 
培训 或 请 教 或 交流 分 享 难以 获得 软 知识 ， 即 使 
通过 师 徒 式 等 的 言传 身 教 、 洪 移 默 化 ， 也 难以 
意 会 或 领悟 到 师 传 的 真传 ， 难 以 复制 或 形成 共 
享 性 ; 在 创新 与 应 用 中 ， 软 知识 既 可 以 重复 发 
挥 作 用 ， 具 有 重复 性 ， 又 能 发 挥 一 对 一 式 作用 ， 
具有 一 次 性 。 重 要 的 是 ， 软 知识 形成 与 应 用 中 
并 不 必需 硬 知 识 与 其 他 软 知识 ， 但 需要 宽松 和 
谐 末 静 的 工作 软环境 。 

可 见 ， 硬 知识 是 通过 短期 或 长 期 创造 出 来 
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的 , 而 软 知识 一 定 是 经 过 长 期 积累 总 结 形成 的 。 
相 比 来 说 , 硬 知识 的 创造 有 门槛 ,适合 专业 人 员 ; 
软 知 识 的 形成 没有 门槛 ,适合 所 有 的 人 ， 更 具 
有 普 适 性 。 软 知识 主要 依靠 个 人 本 能 、 感 情 和 
热爱 且 认 认真 真 工作 ， 在 长 期 经 历 中 的 琢磨 、 
感悟 的 积累 , 是 在 心情 舒畅 的 软环境 中 形成 的 。 
正如 著名 群体 心理 学 英 基 人 、 法 国学 者 古 斯 塔 
夫 : 勒 庞 有 关 “ 人 的 智力 有 天 二 之 别 ,但 人 的 本 
能 和 感情 却 异 常 相同 ”的 观点 中， 因此 人 人 都 
具有 形成 软 知识 的 ( 潜 ) 能 力 。 

更 为 重要 的 是 ， 面 对 复杂 现象 或 问题 , 玫 
复杂 问题 简单 化 的 智慧 ， 是 软 知识 ; 相反， 
简单 问题 复杂 化 可 能 是 知识 , 但 一 定 是 硬 知识 。 
因此 ， 人 与 人 之 间 的 知识 及 其 应 用 创新 的 差距 ， 
更 体现 在 其 形成 拥有 的 软 知识 上 。 

3.2 企业 硬 知 识 与 软 知识 宝塔 结构 

对 于 企业 来 说 ， 研 发 团队 的 研究 人 员 侧 重 
解决 “为 什么 这 样 做 ”的 问题 ， 发 现 或 提出 的 
科学 原理 是 硬 知识 ; 技术 人 员 侧 重 解 决 “ 怎 样 做 ” 
的 问题 ， 设 计 开 发 的 新 产品 形成 结果 等 技术 创 
新 是 硬 知 识 ; 技工 人 员 在 长 期 加 工 制造 实施 中 
形成 的 经 验 和 诀窍 等 是 软 知识 ， 侧 重 解决 “就 
这 样 做 ”的 问题 。 特 别 需要 注意 的 是 ， 研 究 人 
员 通 过 提供 创意 、 点 子 与 建言 建 策 等 软 知 识 服 
务 科 学 决策 ， 侧 重 解决 “应 该 怎样 做 ”的 问题 。 
对 于 管理 团队 来 说 ， 高 、 中 、 基 层 管理 者 从 事 
管理 创新 工作 分 别 获得 的 顶层 设计 、 顶 层 设计 
细 化 、 实 践 认 知 和 经 验 等 创新 成 果 都 是 软 知识 。 

值得 一 提 的 是 ， 一 方面 ， 从 事 研 究 的 研究 
人 员 和 从 事 设 计 开 发 的 技术 人 员 大 都 受过 系统 
的 专业 学 习 或 培训 ， 主 要 创造 硬 知识 ， 同 时 形 
成 软 知识 ， 并 发 挥 决定 性 的 作用 ; 技工 人 员 大 
都 未 必 受 过 系统 的 专业 训练 或 培训 ， 其 可 以 形 
成 软 知识 ， 不 排除 个 别人 创造 硬 知识 ， 但 大 多 
数 人 难以 创造 硬 知 识 。 另 一 方面 ， 硬 知识 是 可 
以 显 性 化 的 ， 但 取决 于 创造 硬 知识 的 员工 的 选 
择 , 还 取决 于 对 硬 知识 产权 保护 的 机 制 与 政策 ; 
软 知识 显 性 化 难度 大 ， 取 决 于 形成 软 知 识 的 员 
工 的 语言 表达 与 肢体 等 行为 沟通 或 展示 的 能 力 ， 
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以 及 是 否 愿意 表达 、 沟 通 或 展示 ， 还 取决 于 软 
知识 的 受众 员工 长 期 的 感受 与 悟性 。 

因此 ， 鉴 于 企业 员工 ， 包 括 研 发 人 员 和 管 
理 人 员 形 成 软 知识 的 普遍 性 和 特殊 性 ， 员 工 创 
新 成 果 具 有 如 下 的 宝塔 型 结构 ,有 关 企业 研发 ， 
如 新 产品 设计 开发 中 ， 从 塔 顶 到 塔 底 分 别 为 : 
中 “为 什么 ”的 科学 原理 硬 知识 层 ; @“ 怎 样 
做 ”的 技术 创新 硬 知 识 层 ; 号 “应 这 样 做 、 就 
这 样 做 ”的 制度 机 制 、 政 策 管理 与 文化 ,创意 、 
点 子 与 建言 建筑 ， 以 及 认 知 、 经 验 和 诀 究 等 软 
知识 层 。 显 然 ， 实 现 企业 全 方位 创新 ， 就 失衡 
失重 的 宝塔 结构 ， 重 点 加 大 底层 软 知识 创新 ， 
加 大 一 线 员工 , 尤其 是 技工 人 员 的 软 知识 创新 ， 
做 大 做 实 做 稳 宝塔 结构 底层 。 在 技工 人 员 中 ， 
尤其 工匠 大 师 (超级 技工 ) 和 工匠 (高 级 技工 ) 
的 形象 思维 和 逻辑 思维 都 是 软 知识 。 如 砌 砖 的 
基本 质量 评定 标准 有 垂直 度 、 平 整 度 和 饱满 度 。 
垂直 度 与 平整 度 是 表象 ， 是 外 在 的 美观 ， 体 现 
瓦 折 的 形象 思维 ; 饱满 度 是 整体 , 是 内 在 的 质量 ， 
体现 瓦 折 的 逻辑 思维 。 
3.3 硬 知识 与 软 知识 的 作用 

硬 知 识 与 软 知识 的 作用 不 同 且 具有 互补 性 ， 
相对 于 硬 知 识 而 言 ， 软 知识 的 作用 更 为 重要 。 

C1) 硬 知识 在 创新 与 应 用 中 起 着 基础 的 显 
性 作用 ， 软 知识 起 着 成 败 关键 的 隐 性 与 显 性 双 
重 作用 ， 正 如 “ 润 物 细 无 声 ”“ 信 手 牛 来 俱 天 
成 “日 拱 一 卒 , 功 不 唐 捐 ”“ 善 弈 者 通盘 无 妙 
又 如 诀 守 是 基于 细节 或 过 程 积 累 到 “一 招 制胜 ” 
突变 的 “杀手 钢 ”。 

(2) 软 知识 的 边际 递增 效应 高 于 硬 知 识 ， 
其 短期 效应 ， 如 守门 的 立竿见影 、 水 到 渠 成 ， 
而 长 期 效应 ， 如 一 劳 永 逸 ， 更 高 于 硬 知识 的 长 
期 效应 。 

(3) 面 对 信 息 、 数 据 、 知 识 ， 以 及 文献 等 
巨 量 涌现 ， 基 于 一 定 相 关 的 硬 知识 ， 对 于 企业 
员工 ， 尤 其 一 线 员 工 ， 特 别 是 搁 工 人 员 创 新 者 
来 说 ， 其 创新 成 果 及 其 价值 与 贡献 的 差距 更 重 
要 地 体现 在 各 自 长 期 拥有 的 观察 、 经 历 思考、 
感悟 与 经 验 等 软 知识 上 ， 并 取决 于 其 对 这 些 信 
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息 、 数 据 、 知 识 ， 以 及 文献 的 识别 、 判 断 与 选 
择 的 “去 伪 存 真 ”能 力 。 否 则 ， 面 对 如 此 “ 冰 
山 一 角 ” 的 表象 ， 创 新 者 所 谓 “ 创 新 成 果 ” 将 
成 为 “房间 里 的 大 象 ”“ 国 王 的 新 衣 ”， 没 有 
任何 价值 与 贡献 。 如 集中 国 古代 智慧 的 造纸 术 
(蔡伦 ) 、 指 南 针 ( 栾 大 ) 、 火 药 PEB) 、 
活字 印刷 术 ( 毕 升 )“ 四 大 发 明 ” 都 是 硬 知识 ， 
但 发 明 者 在 发 明 中 所 具有 的 他 人 都 不 具备 的 好 
奇 心 、 思 维 与 逻辑 等 软 知识 起 着 决定 性 作用 ， 
也 成 就 了 发 明 者 。 又 如 孙 胺 为 田 忌 提供 的 “ 田 
忌 赛马 ”， 诸 葛 亮 向 刘备 提出 的 《 隆 中 对 》， 
毛泽东 的 《湖南 农民 运动 考察 报告 》 都 是 集 各 
自 软 知识 之 大 成 。 又 如 原 公 浦 成 功 加 工 的 原子 
弹 铀 球 、 方 文 墨 等 9 名 工人 手工 打 麻 制造 的 
0.000 68 毫米 铂 削 公差 的 国产 战机 关键 部 件 ， 其 
在 加 工 制造 中 都 具有 他 人 所 不 具备 的 长 期 实践 
训练 形成 的 经 验 、 感 知 、 手 感 、 眼 感 、 心 感 等 
软 知识 ， 即 “水 滴 石 穿 ”“ 铁 梓 磨 成 针 ”“ 台 
上 一 分 钟 ， 台 下 十 年 功 ”所 彰显 的 工匠 大 师 “ 诀 
窃 ”。 再 如 企业 家 决策 不 仅 取决 于 数据 、 统 计 
模型 、 计 算 机 算法 等 硬 知识 ， 更 依赖 于 其 自己 
的 心智 、 想 象 力 、 警 觉 性 、 自 信心 、 判 断 和 筋 
气 , 看 到 别人 看 不 到 的 数据 背后 的 对 市 场 前 景 、 
技术 前 景 和 资源 可 获得 性 的 想象 力 、 感 知 、 判 
断 力 等 软 知识 P1 

(4) 硬 知识 创造 与 应 用 离 不 开 软 知识 ， 而 
软 知识 的 形成 与 应 用 未 必需 要 硬 知识 。 鉴 于 科 
学 与 技术 、 发 现 与 发 明 不 同 ， 但 在 科学 发 现 与 
技术 发 明 中 软 知识 真 的 比 硬 知识 更 加 重要 。 如 
1957 年 杨振宁 与 李 政 道 获 诺 贝尔 物理 学 奖 的 “ 宇 
称 不 守恒 理论 ”都 是 硬 知识 ， 但 其 在 发 明 、 发 
现 中 具有 他 人 都 不 具备 的 好 奇 心 、 思 维 与 逻辑 
等 软 知识 起 着 决定 性 作用 ， 成 就 了 他 们 。 

对 于 企业 来 说 ， 创 新 基于 硬 知 识 ， 但 实现 
创造 硬 知识 要 靠 软 知识 。 企 业 员 工 ， 尤 其 一 线 
员工 ， 特 别 是 技工 人 员 的 软 知识 决定 着 企业 研 
发 技术 硬 知识 能 否 落地 实现 。 正 如 爱 因 斯 坦 “ 知 
识 来 源 于 经 验 ” 的 思维 秘诀 之 一 , 以 及 德 鲁 克 “ 知 
识 劳动 者 本 质 上 是 自我 引导 的 ”的 观点 ， 调 动 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


每 一 个 员工 的 创新 积极 性 是 极其 重要 的 。 只 有 
当 每 个 员工 ， 尤 其 是 一 线 员工 能 够 运用 知识 、 
技能 、 经 验 和 方法 于 工作 之 中 ,才能 体会 到 工 
作 的 乐趣 和 成 就 感 ， 最 终 自觉 地 成 为 知识 劳动 
者 。 可 见 ， 员工 中 尤其 一 线 员工 认 认真 真 工作 
的 意识 、 价 值 、 态 度 与 行为 是 软 知 识 形成 价值 
与 作用 的 动因 。 

因此 , 企业 重视 软 知识 的 形成 、 价 值 与 作用 ， 
具有 普遍 的 重要 意义 。 但 现实 中 , 由 于 短期 行为 ， 
选择 “短平快 ”, 重视 眼前 ， 硬 知识 备 受 关 注 ， 
而 软 知识 ， 尤 其 一 线 人 员 ， 特 别 是 技工 人 员 的 
软 知识 没有 受到 应 有 的 重视 ， 软 知识 的 作用 ， 
尤其 长 期 效应 没有 被 充分 发 挥 出 来 。 为 此 ， 企 
业 和 营造 令 人 安心 踏实 、 心 情人 愉快 、 兴 趣 激发 、 
宽松 和 谐 的 创新 文化 与 土壤 环境 对 于 硬 知识 创 
造 ， 尤 其 软 知识 形成 更 为 重要 。 重 视 每 一 个 人 ， 
充分 调动 每 个 人 ,尤其 是 一 线 员 工 创造 便 知 识 
或 形成 软 知 识 的 积极 性 , 激发 员工 的 创新 潜能 ， 
发 挥 知识 ， 尤 其 是 一 线 员 工 软 知识 对 企业 提高 
产品 质量 的 作用 是 极其 重要 的 。 一 线 员 工 不 仅 
是 企业 研发 ， 尤 其 是 新 产品 设计 开发 成 果 的 实 
现 者 ， 也 是 工匠 精神 的 传承 者 和 发 扬 者 。 众 所 
周知 ， 依 靠 创新 是 提高 产品 质量 必然 的 选择 ， 
但 依靠 硬 知识 能 够 提高 产品 质量 ， 同 时 增加 产 
品 成 本 ,价格 会 上 升 ， 理 应 有 市 场 的 质量 溢价 
对 冲 ; 但 依靠 软 知识 ， 尤 其 一 线 技工 人 员 的 软 
知识 提高 产品 的 质量 ,是 不 增加 成 本 的 。 因 此 ， 
企业 重视 软 知 识 ， 壮 重 一 线 员 工 创新 能 力 与 作 
用 ， 以 及 创造 价值 与 贡献 ,尤其 是 一 线 员工 软 
知识 价值 与 作用 , 不 仅 有 利于 实现 全 方位 创新 ， 
而 且 有 利于 消除 “一 线 悖 论 ” 主观 动因 和 控制 “一 
线 悖 论 ” 客 观 影 响 在 可 接受 的 合理 范围 ， 反 过 
来 又 有 利于 全 方位 创新 。 这 是 人 力 资源 管理 理 
念 、 思 想 、 方 式 等 变革 中 的 重要 使 命 ， 对 实体 
经 济 ， 尤 其 是 制造 业 高 质量 发 展 具有 重要 不 可 
替代 的 作用 。 


人 @ 基 于 软 知识 的 人 力 资源 管理 
在 新 时 代 ， 基 于 人 力 资源 管理 理念 、 思想、 
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方式 等 的 变革 ， 企 业 的 重要 使 命 是 实现 全 方位 
创新 ， 力 行 创新 下 沉 ， 改 变 偏 重 高 中 层 创新 、 
偏重 硬 知识 的 现状 ， 同 等 地 重视 硬 、 软 知识 创 
新 ; 尊重 软 知 识 ， 尤 其 一 线 员 工 软 知识 的 价值 
与 作用 , 让 硬 知识 实现 产品 “落地 ”; 发 挥 员工 ， 
尤其 是 一 线 员工 ， 特 别 是 技工 软 知 识 创新 的 积 
极 性 与 自主 性 ， 做 大 做 实 做 稳 企 业 创 新 结构 底 
层 。 这 种 “落地 ”实现 创新 驱动 由 过 去 的 “ 获 
汽机 车 头 牵 引 ” 到 “动车 车 头 牵 引 与 车 厢 推 动 ”， 
企业 创新 步 和 人 快车 道 。 可 见 ， 对 于 企业 来 说 ， 
成 也 软 知识 ， 败 也 软 知识 。 笔 者 认为 将 软 知识 
融入 人 力 资 源 管理 可 以 从 以 下 几 个 方面 分 析 : 
4.1 需要 从 经 济 学 与 管理 学 大 视野 分 析 

目前 ， 不 论 经 济 还 是 管理 现象 或 问题 都 是 
多 主体 的 ， 涉 及 经 济 、 社 会 、 环 境 、 生 态 利益 
的 复杂 巨 系 统 。 就 本 质 的 利益 而 言 ， 如 何 把 握 
平衡 复杂 的 利益 关系 ， 一 方面 ， 知 识 作 为 第 一 
要 素 的 经 济 学 侧重 理论 研究 ， 兼 顾 规 范 和 实证 
分 析 ， 以 经 济 学 分 析 的 思维 与 逻辑 维度 外 ， 通 
过 知识 化 平衡 利益 关系 。 值 得 注意 的 是 ， 科 学 
化 是 将 可 能 的 自然 科学 与 工程 技术 科学 理论 、 
模型 、 技 术 和 方法 等 知识 迁移 引入 到 经 济 学 研 
究 中 ， 是 知识 化 的 基础 和 主要 内 容 ， 但 需要 把 
握 知识 化 (迁移 ) 的 契合 性 和 边界 性 ， 和 否则 将 
适得其反 ， 走 入 误区 。 如 引入 复杂 系统 的 “内 
耗 ” 时 ， 需 要 注意 的 是 ， 内 耗 不 同 于 通常 的 主 
观 引 起 负面 的 内 卷 , 是 金属 材料 科学 中 的 概念 ， 
即 某 一 金属 材料 构件 在 外 力 机 械 能 作用 下 ， 构 
件 内 部 金属 元 素 运 动 导致 机 械 能 转换 为 其 他 能 
tg CHER , 如 热能 的 度量 。 内耗 是 客观 存在 的 ， 
可 以 计量 的 ， 且 具有 正 向 和 反 向 的 作用 。 内 耗 
除 损失 机 械 能 外 ， 还 会 使 构件 损害 ， 如 出 现 裂 
颖 丧失 构件 的 功能 ， 表 现 为 负 向 作用 。 但 内 耗 
还 具有 正 向 作用 ,如 和 人 的 疹 椎 对 人 走路 时 脚跟 
受到 的 震动 产生 的 内 耗 消除 了 震动 (相当 于 减 
震 器 ) ， 否 则 这 种 震动 传递 到 大 脑 会 导致 脑 震 
荡 。 因此, 需要 面 对 内 耗 , 选择 利用 其 正 向 作用 、 
规避 或 消减 其 负 向 作用 。 又 如 电路 保险 丝 熔 断 
机 制 ， 但 在 经 济 与 管理 问题 中 ， 不 能 简单 黑白 
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刚性 突变 式 “ 断 ”， 而 需要 把 握 刚 性 与 柔性 、 
演化 、 惯 性 与 突变 的 时 机 。 

另 一 方面 ， 管 理学 侧重 应 用 经 济 学 理论 与 
方法 等 解决 实际 ( 利益 ) 问题 ， 也 就 是 说 ， 管 
理学 实现 经 济 学 理论 落地 解决 问题 。 从 管理 学 
经 历 以 弗 雷 德里 克 : 温 斯 党: 泰勒 (下 . W. Taylor) 
等 为 代表 的 把 员工 视 为 “经 济 人 ”的 科学 管理 
阶段 到 以 彼得 : 德 鲁 克 (P. Drucker) 等 为 代表 的 把 
员工 视 为 “知识 人 ”的 知识 经 济 和 知识 管理 阶 
段 来 看 外， 在 管理 决策 或 寻 优 中 ， 更 多 地 依靠 
软 知识 。 尤 其 野 中 郁 次 郎 基 于 波兰 尼 的 知识 两 
分 法 ， 所 提出 的 知识 创造 理论 (SECI 模型 ) 强 
调 “ 人 是 最 重要 的 资产 ， 知 识 是 企业 的 战略 性 
资产 ”， 并 “以 人 为 本 ”， 统 领 现代 组 织 管理 
理论 ， 还 将 挖掘 隐 性 知识 作为 知识 管理 的 一 个 
很 重要 的 目标 。 即 不 仅 对 客观 信息 进行 简单 的 
“加 工 处 理 ”， 还 要 发 掘 员工 头脑 中 潜在 的 想 
法 、 直 觉 和 灵感 ， 并 发 现 创新 通常 来 自 创 新 者 
个 人 的 信念 ， 即 对 世界 的 看 法 或 “心智 模式 ”。 
针对 实践 中 ， 确 实 很 多 管理 问题 一 目 了 然 是 很 
容易 处 理 或 解决 的 。 然 而 ， 确 实 有 些 问题 所 涉 
及 的 因素 众多 日 差异 难于 区 分 ， 此 时 知识 化 ， 
尤其 软 知 识 就 显得 非常 重要 。 

4.2 需要 从 知识 管理 具象 的 视角 分 析 

无 论 经 济 学 还 是 管理 学 ， 平衡 不 同 主体 的 
利益 归根 结 底 是 平衡 员工 利益 分 配 关 系 。 对 于 
企业 来 说 ， 管 理 不 是 一 种 观念 ， 更 不 是 一 种 党 
识 ， 而 是 一 套 系统 的 知识 管理 存在 的 目的 ， 是 
支撑 企业 的 价值 创造 流程 。 管 理 ， 尤 其 人 力 资 
源 管理 的 出 发 点 和 落脚 点 都 是 人 ， 人 还 是 知识 
创新 与 应 用 的 主体 。 因 此 在 知识 化 时 代 ， 人 力 
资源 管理 需要 从 知识 管理 , 特别 是 软 知 识 视角 , 
依据 员工 创新 知识 ， 尤 其 是 软 知 识 及 其 价值 、 
作用 与 贡献 进行 利益 分 配 。 基 于 软 知识 的 特点 
与 作用 ， 为 发 挥 每 一 位 员工 创新 积极 性 ， 以 及 
一 线 员 工 软 知识 的 作用 ， 进 而 还 需要 从 有 利于 
员工 创新 知识 基本 面 和 有 利于 员工 软 知识 ， 尤 
其 是 一 线 员工 软 知识 创新 的 普及 面 开 展 人 力 资 
源 管理 创新 ， 建 立新 型 的 员工 关系 ， 以 期 实现 
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KA= 
企业 全 方位 知识 创新 。 
4.3 基于 平等 管理 的 企业 职责 网 

鉴于 员工 的 责 、 权 、 利 是 一 体 ， 且 责 在 表 
面 ， 权 和 利 是 内 在 的 匹配 ， 尤 其 利 完 全 是 由 员 
工 所 肩负 的 职责 与 权 决 定 的 。 当 人 然 ， 实际 获得 
的 利 还 决定 于 员工 的 实际 工作 成 效 与 贡献 。 从 
知识 创新 的 基本 面 上 看 ， 利 用 平等 管理 思想 及 
其 职责 流 钼 ,以 及 科学 思维 ,尤其 计算 机 思维 ， 
从 “ 顶 天 ” 的 高 屋 、“ 承 上 启 下 ”的 中 层 到 “ 落 
地 ”的 基层 及 其 管理 架构 ,根据 员工 职责 关系 
分 析 ， 以 及 知识 共享 机 制 、 合 作 与 博弈 (竞争 ) 
共 赢 原则， 兼顾 公平 与 效率 、 平 衡 责 权 利 ， 以 
知识 创新 与 知识 服务 构建 具有 责 权 利 相 融 性 的 
员工 职责 流 。 进 而 ， 相 关 的 责 权 利 的 职责 流 形 
成 一 条 有 序 的 职责 链 ， 所 有 职责 链 形成 企业 的 
一 个 结构 化 职责 网 。 

一 方面 ， 职 责 流 、 职 责 链 与 职责 网 把 员工 
与 其 职责 和 行为 分 离 ， 突 破 传 统 的 员工 关系 ， 
破解 了 员工 信息 不 对 称 与 员工 不 对 等 关系 ， 形 
成 了 一 种 新 型 的 员工 关系 。 男 一 方面 ， 职 责 流 、 
职责 链 与 职责 网 以 全 员 知 识 创新 为 中 心 ， 突 破 
传统 的 职责 管理 ,破解 了 员工 作为 人 才 与 创新 
不 对 等 关系 , 形成 了 一 种 新 型 的 知识 服务 体系 。 

可 见 ， 职 责 网 是 平等 管理 思想 落地 的 必要 
选择 。 在 宽松 自如 和 谐 创 新 的 环境 下， 企业 职 
责 网 实施 中 ， 将 有 利于 尊重 每 一 位 员工 及 其 创 
新 价值 、 作 用 与 贡献 ， 有 利于 消除 或 消减 一 线 
悖 论 影 响 ， 有 利于 营造 真正 利于 知识 创新 与 共 
享 的 环境 与 文化 ， 有 利于 提高 员工 ( 尤其 是 一 
线 员工 ) 知识 创新 的 积极 性 ， 形 成 全 方位 创新 
合力 。 

4.4 营造 基于 职责 网 的 企业 治理 文化 

为 确保 职责 网 落地 实现 , 发 挥 应 有 的 作用 ， 
还 需要 营造 相应 的 企业 治理 文化 。 平 等 管理 有 
利于 在 创新 中 实现 治理 。 管 理 要 创造 效益 ， 但 
治理 是 不 直接 创造 效益 的 ， 而 是 保持 创造 效益 
的 保证 ， 即 维护 、 完 善 企业 的 治理 结构 ， 诸 如 
企业 内 部 建立 的 一 种 机 制 ， 以 及 营造 体现 都 江 
IE RIE, REE” ARRAES, aIL, 
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管理 追求 的 是 效率 , 治理 追求 的 是 有 序 、 健 康 、 
平衡 、 可 持续 。 企 业 需 要 建立 管理 体系 ， 还 需 
要 一 套 治理 体系 。 从 知识 化 角度 ， 职 责 网 是 有 
利于 员工 创新 的 知识 服务 体系 ， 也 是 一 种 融合 
制度 与 文化 于 一 体 的 新 型 的 企业 治理 体系 。 在 
追求 长 期 稳定 的 有 利于 企业 全 方位 知识 创新 过 
程 中 ， 一 方面 要 发 挥 每 位 员工 尤其 是 一 线 员 工 
的 创新 价值 与 作用 ， 另 一 方面 要 发 挥 每 位 员工 
尤其 是 一 线 员 工 软 知识 形成 的 价值 与 作用 ， 进 
而 有 利于 企业 健康 稳定 可 持续 成 长 。 鉴 于 制度 
短期 易 建 立 与 文化 长 期 难 营 造 ， 以 及 文化 与 制 
度 融 合 的 特点 ， 职 责 网 始终 需要 一 个 良好 的 企 
业 治理 文化 作为 充分 必要 的 背书 。 作 为 知识 产 
m (化 ) 的 制度 与 文化 ， 基 于 一 个 “硬币 的 两 
面 ” 号， 制度 是 实现 企业 目标 的 原则 和 基础 ， 但 
鉴于 制度 刚性 ， 及 其 价值 与 作用 递减 的 特点 ， 
面 对 复 杂 多 变 的 实际 情况 , 光 靠 制度 是 不 行 的 ， 
制度 能 否 落实 实现 ， 还 需要 营造 具有 柔性 的 文 
化 。 更 重要 的 是 ， 文 化 的 价值 与 作用 是 边际 递 
增 的 。 因 此 需要 营造 基于 职 贡 网 的 企业 治理 文 
化 。 苯 重 每 一 位 员工 ， 尊 重 员工 的 责 权 利 与 创 
新 能 力 ; 给 予 员工 平等 的 创新 机 会 ， 正 确 评价 
磷 奖 员工 创新 知识 的 价值 与 作用 ; 平等 对 待 员 
工 创新 的 硬 知 识 和 形成 的 软 知识 ， 鼓 励 员 工 ， 
尤其 是 一 线 员工 形成 与 应 用 软 知识 ; 公平 对 待 
员工 的 成 长 ， 成 就 基于 责 权 利 链 的 新 型 员工 关 
系 , 这 是 企业 基于 职责 网 治理 文化 突出 的 内 涵 ， 
需要 长 期 引领 倡导 与 共识 共 进 方 可 形成 。 在 这 
种 和 谐 治理 文化 中 ,人 人 尊重 对 方 的 职责 需求 ， 
人 人 尊重 对 方 的 知识 需求 ， 人 人 尊重 对 方 的 管 
理 需 求 ， 人 人 尊重 对 方 的 创新 需求 ， 这 又 将 为 
平等 管理 提供 坚实 的 思想 基础 。 

从 企业 外 部 来 看 ， 还 需要 营造 良好 的 社会 
文化 。 诸 如 发 扬 光 大 “实践 出 真知 ”“ 三 百 六 十 
行 ， 行 行 出 状元 ”“ 自 学 成 才 ” 等 传统 文化 ， 
大 兴 “ 王 中学， 干 中 成 长 ”， 秉 承 复 杂 到 人 简单 
的 智慧 ,解决 治标 治本 的 科学 的 真 问题 ,以 及 “ 甘 
于 坐 冷 板 命 、 十 年 磨 一 剑 ” 的 匠心 精神 ; EHE 
承 工匠 精神 ， 壮 重 每 一 个 人 的 兴趣 爱好 、 劳 动 
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及 其 创造 ， 尊 重 企业 家 ， 尊 重 一 线 员工 ， 尤 其 
对 重工 匠 能 手 、 匠 人 及 其 软 知 识 的 价值 与 作用 ， 
在 全 社会 形成 科学 、 创 新 与 实事 求 是 的 风气 ， 
以 及 彰显 “五 生 融 合 ”“ 五 观 价值 ”“ 五 全 要 素 ” 
的 文化 与 环境 申 ,。 特别 地 , 在 这 种 文化 与 环境 下 ， 
在 全 社会 把 那些 具有 企业 家 和 工匠 大 师 潜 质 的 
人 选拔 出 来 ， 给 予 他 们 机 会 与 资源 ， 让 他 们 “ 顺 
其 自然 ,扬长避短 ”， 在 实干 中 成 长 为 企业 家 
和 工匠 大 师 。 如 华罗庚 、 娥 元 家 以 及 原 公 浦 等 
成 为 自学 成 才 、 实 践 出 真知 、 王 中 学 的 典范 。 
工匠 和 工 折 大 师 所 具有 的 品格 特征 等 软 知识 决 
定 了 他 们 能 够 超越 质量 标准 、 创 造 人 间 奇 迹 ， 
对 提升 质量 品质 一 招 即 成 。 

4.5 重视 软 知 识 价值 评价 

在 新 时 代 下 ， 基 于 知识 化 ， 企 业 员 工 都 是 
知识 学 习 者 、 工 作者 和 创新 者 。 员 工 在 各 自 研 
发 与 管理 创新 工作 中 , 创新 硬 知 识 、 形 成 软 知识 。 
基于 便 知识 外 显 性 与 共享 性 ， 企 业 重视 并 发 挥 
硬 知识 的 作用 , 但 忽视 了 软 知 识 , 尤其 一 线 员工 ， 
寺 别 是 技工 软 知 识 的 价值 和 作用 。 为 此 ， 基 于 
平等 管理 的 企业 职责 网 作为 全 方位 创新 基本 面 ， 
为 鼓励 激发 所 有 员工 积极 主动 创新 提供 了 可 能 ， 
但 能 否 实现 ， 还 需要 从 企业 价值 创造 和 分 配 的 
逻辑 关系 上 重视 软 知识 价值 评价 。 

基于 企业 硬 知识 价值 评价 , 在 薪酬 、 考 核 、 
奖励 、 晋 升 等 选 人 用 人 ， 以 及 人 才 项 目 与 人 才 
称号 选拔 方面 ， 需 要 同等 地 对 竺 不 同 员工 的 软 
知识 。 

C1) 基于 职责 流 以 实际 成 果 价 值 与 贡献 为 
核心 进行 评价 ， 且 确定 面 上 可 比 的 主要 指标 不 
超过 3-5 个 ， 以 及 个 性 特色 或 优势 的 素材 ， 这 样 
既 避 免 评 价 指标 “面面俱到 一 刀 切 ”或 “鸡蛋 
里 挑 骨 头 ”， 又 避免 选 出 “ 庸 才 ”， 真 正 选 出 
各 种 不 可 替代 、 出 类 拔 荃 的 人 才 ， 尤 其 身 怀 诀 
SRA E WARE, KA 
个 标准 , 不拘 一 格 选 出 各 种 独一无二 的 人 才 ”， 
避免 过 去 一 个 内 卷 化 的 评价 标准 选 出 一 种 人 才 
的 现象 , 既 符 合 “ 三 百 六 十 行 , 行 行 出 状元 ”“ 人 
的 创造 高 峰 和 成 果 贡 献 高 峰 ” 等 人 才 成 长 规律 ， 
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又 符合 人 才 特 点 。 正 如 人 无 完 人 ， 短 暂 的 高 光 
A ERRA E MENEE KRA TE 
圣人 ， 绝 对 没有 完美 的 英雄 。 

(2) 正确 合理 引入 对 软 知识 价值 与 作用 的 
评价 。 在 实际 成 果 价值 与 贡献 评价 中 ， 对 员工 
的 工作 业绩 ， 以 及 创造 硬 知识 评价 相对 容易 ， 
但 软 知识 是 一 个 需要 长 时 间 顺 其 自然 的 积累 、 
思考 与 总 结 的 脑力 劳动 的 过 程 ， 其 价值 评价 仍 
是 一 个 难题 。 显 然 ， 此 时 不 能 以 常规 的 成 本 投 
入 来 衡量 ， 应 选择 以 软 知 识 发 挥 独特 的 “一 招 
即 成 ”作用 ,并 以 如 不 使 用 其 产生 的 代价 作为 
价值 ， 这 个 代价 是 因 未 解决 的 问题 所 带 来 的 各 
种 损失 的 总 和 ， 且 根据 实际 情况 是 可 以 核算 或 
估算 的 。 特 别 地 ， 正 确 合理 引 入 对 伯乐 ， 如 企 
业 工 匠 大 师 的 软 知识 价值 与 作用 的 评价 ， 建 立 
科学 合理 有 效 的 利益 分 配 机 制 ， 奖 励 伯 乐 或 鼓 
励 有 能 力 的 年 长 者 成 为 伯乐 ， 或 励 大 师 ， 尤 其 
是 一 线 师 传 带 徒弟 ， 以 传承 绝技 、 敲 门 等 软 知 
识 ， 培 养 青 年 后 继 者 ， 将 有 利于 大 师 技 艺 的 传 
承 与 发 扬 ， 再 现 “青出于蓝 而 胜 于 蓝 ”， 最 大 
程度 发 挥 软 知识 的 作用 ; 还 有 利于 硬 知识 和 软 
知识 的 可 持续 创新 ， 形 成 自愿 的 “伯乐 一 干 里 
马 ” 良 性 循环 ， 以 及 “人 才 涌 现 现象 ”。 如 闻 
一 多 与 臧 克 家 、 能 庆 来 与 华罗庚 ， 以 及 华罗庚 
与 陈景润 成 为 广 为 传 颂 的 伯乐 与 千里 马 的 经 典 ; 
又 如 原 公 浦 是 经 过 各 级 组 织 部 门 “伯乐 ” 层 层 
选拔 脱颖而出 的 “千里 马 ”。 

尤其 在 选拔 企业 领导 中 ,应 注重 提拔 那些 
一 步 一 个 脚印 ， 有 从 学 徒 到 师傅 、 从 技术 工人 
到 管理 人 员 经 历 的 候选 人 ， 他 们 不 仅 非常 了 解 
企业 ， 对 企业 和 员工 有 感情 ， 而 且 还 是 具有 下 
富 软 知识 的 行家 里 手 。 

(3) 对 于 创新 ， 谨 愤 、 甚 至 拒绝 激励 ,但 
要 加 大 对 创新 成 果 奖 励 。 激 励 对 创新 有 积极 作 
H, 但 引发 的 弄 虚 造 假 等 负面 作用 有 过 之 而 无 
不 及 , 尤其 对 软 知 识 的 形成 与 激励 更 没有 关系 。 
但 对 于 创新 成 果 ， 不 论 硬 知识 还 是 软 知 识 ， 应 
据 弃 依 人 才 资 历 或 “帽子 ”， 而 实行 按 成 果实 
际 价值 、 作 用 与 贡献 给 予 奖 励 的 公平 动态 奖励 
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KA= 
机 制 。 在 这 种 机 制 下 ， 实 行 年 薪 制 真正 体现 出 
人 人 创新 的 平等 公平 以 及 创新 团队 的 和 谐 稳定 ， 
符合 创新 者 和 创新 成 果实 际 ， 有 利于 创新 ， 尤 
其 是 年 轻 人 脱颖而出 。 

(4) 重视 一 线 员工 软 知 识 。 在 企业 产品 质 
量 与 价值 创造 中 ,企业 人 员 发 挥 不 同 的 作用 。 
如 一 线 研发 人 员 ,， 包括 研究 人 员 、 技 术 人 员 与 
技工 人 员 的 创新 直接 创造 产品 质量 与 价值 ， 参 
与 价值 分 配 ， 管 理 人 员 为 一 线 人 员 提 供 制 度 机 
制 、 政 策 文化 与 决策 等 知识 服务 ， 这 些 创新 间 
接地 创造 产品 质量 与 价值 , 参与 价值 分 配 。 当然， 
企业 外 部 ， 包 括 宏 中 观 、 社 会 、 相 关 的 组 织 和 
企业 为 企业 及 一 线 员工 提供 广义 营 商 环境 趾 知 
识 服务 体系 ， 这 些 创新 间接 地 创造 产品 质量 与 
价值 ， 参 与 价值 分 配 。 特 别 地 ， 广 义 的 营 商 环 
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4.6 企业 软 知识 的 启示 

首先 , 企业 把 尊重 员工 ( 尤其 是 一 线 员工 ) 
落 到 实处 ， 一 般 来 说 ， 因 竞聘 选择 ， 员 工 对 企 
业 以 及 自己 的 成 长 发 展 都 寄予 很 大 期 望 。 但 员 
工 对 这 种 期 望 能 否 可 持续 ， 则 取决 于 企业 给 予 
其 的 尊重 、 信 任 、 关 爱 、 信 誉 、 重 用 、 待 遇 、 
理解 以 及 企业 ( 领导 ) 的 魅力 。 基 于 下 级 尊重 
上 级 的 文化 ， 尤 其 在 职责 网 下 ， 上 级 对 下 级 员 
工 的 尊重 可 以 起 到 事半功倍 的 作用 。 如 稳 盛 和 
夫 所 言 ， 管 理 是 用 人 格 和 德行 赢得 员工 的 信任 
与 尊敬 。 如 果 缺 乏 对 企业 领导 人 的 信任 和 尊敬 ， 
员工 对 企业 就 无 忠诚 可 言 。 

其 次 ， 企 业 在 选择 人 才 的 同时 ， 人 才 也 在 
选择 企业 。“ 骏 马 能 历险 ， 力 田 不 如 牛 ”“ 坚 
车 能 载重 ,渡河 不 如 舟 ”， 选 好 人 才 后 ， 最 重 


境 强 调 创新 提供 知识 服务 ， 以 及 学 习 交 流 共 至 
接受 知识 服务 ， 实 现 全 社会 “人 人 为 我 ， 我 为 
人 人 ”， 以 提供 优质 的 市 场 监 管 服务 ， 实 现 真 
正 的 市 场 干 净 、 公 平 欧 争 与 合作 ; 提供 “经 济 、 
社会 治理” 的 经 济 与 环境 生态 系统 与 保护 服务 ; 
提供 良好 的 人 才 选 拔 、 利 用 环境 与 文化 ,不 哲 
一 格 把 各 类 有 潜质 的 人 选拔 出 来 ， 为 其 赋 能 培 
养 ， 让 其 在 干 中 成 长 ， 有 利于 解决 国家 重大 技 
术 需 求 和 卡 脖子 问题 。 尤 其 是 在 食品 、 教 育 、 
医疗 、 住 房 、 交 通 等 公共 知识 服务 体系 ， 要 确 
保 企 业 和 员工 免 于 各 种 后 顾 之 忧 ， 安 心 踏实 地 
做 好 自己 的 本 职工 作 ， 创 新 性 地 提供 优质 的 产 
品质 量 和 知识 服务 。 

特别 地 ， 技 工人 员 是 企业 产品 质量 与 价值 
提升 落地 实现 的 终结 者 ， 否 则 研发 ， 尤 其 是 新 
产品 设计 开发 功 亏 一 筑 。 技 工人 员 长 期 的 经 历 
实现 人 与 物 融 为 一 体 ， 他 们 积累 总 结 的 经 验 ， 
以 及 心 感 、 手 感 、 眼 感 、 情 感 、 诀 宅 等 软 知识 ， 
对 于 在 不 增加 成 本 的 前 提 下 提高 产品 质量 与 价 
值 起 着 决定 性 的 作用 。 因 此 ， 对 于 技工 人 员 软 
知识 价值 的 认可 与 评价 , 有 利于 平等 对 待 员 工 ， 
发 挥 员 工 积 极 性 与 创新 性 ， 有 利于 做 大 做 实 做 
稳 企 业 创新 结构 ， 有 利于 解决 或 缓解 一 线 停 论 
及 其 主观 偏差 .最 终 有 利于 提高 产品 质量 。 


要 的 是 用 好 人 才 。 同 样 的 一 个 人 ， 在 适合 他 的 
位 置 上 是 人 才 ， 在 不 适合 的 岗位 上 就 是 废物 。 
正如 但 丁 所 说 : “世界 上 没有 垃圾 ， 只 有 放 错 
地 方 的 宝藏 。” 未 来 人 力 资源 管理 的 目标 是 让 
组 织 中 的 每 个 人 都 成 为 知识 价值 的 创造 者 ， 尤 
其 是 一 线 人 员 要 成 为 软 知识 价值 的 贡献 者 。 
因此 ， 在 全 方位 创新 下 ， 根 据 “PI (Principle 
Investigator, 学 术 带 头 人 /项 目 负责 人 ) 限 高 ” 
原理 "企业 研发 团队 中 ， 一 方面 要 尊重 个 
人 的 创造 力 ， 正 如 爱 因 斯 坦 所 言 : “科学 史 表 
明 ， 伟 大 的 科学 成 就 并 不 是 通过 组 织 和 计划 取 
得 的 ， 新 思想 发 源 于 某 一 个 人 的 心中 。” 男 一 
方面 发 挥 决定 团队 水 平 的 作为 一 流 人 才 的 学 术 
带头 人 的 卓越 科研 作用 ,以 步 和 查尔斯 汉 迪 《第 
二 曲线 》 理 论 分 析 5 中 的 卓越 科研 体系 。 这 
样 ， 尊 重 知识 、 苯 重 人 才 在 卓越 科研 体系 中 上 
升 为 “尊重 原始 创新 ， 尊重 一 流 人 才 ”。 为 此 ， 
平衡 员工 自由 发 挥 与 保持 企业 的 创造 力 和 进 
化 的 能 力 ， 达 到 有 限 的 混乱 的 最 住 状态 十 分 
重要 。 从 混沌 理论 来 说 ,企业 管理 需要 有 效 
的 领导 力 、 长 远 的 眼光 、 强 有 力 的 价值 观 和 
开放 的 沟通 能 
4.7 智能 化 赋 能 人 力 资源 管理 知识 化 

智能 化 是 知识 化 的 结果 ， 反 过 来 智能 化 理 
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念 与 技术 有 利于 人 力 资源 管理 知识 化 。 

C1) 赋 能 平等 管理 和 职责 网 。 未 来 的 知识 
理 一 定 是 平等 管理 ， 人 力 资 源 管理 知识 化 一 
是 基于 平等 管理 这 个 基本 面 。 面 对 智能 环境 ， 
能 化 理念 将 为 企业 平等 管理 构建 提供 新 理念 
与 新 视角 。 基 于 赋 能 平等 管理 基本 面 ， 作 为 平 
管理 本 质 的 职责 网 需要 智能 化 赋 能 ， 否 则 错 
位 不 匹配 ， 难 以 实现 平等 管理 的 目标 。 如 智能 
化 技术 有 利于 企业 精简 管理 层次 与 规模 、 信 息 
透明 沟通 与 共享 ， 有 利于 提高 职责 网 络 的 功能 
与 效率 ， 有 利于 建立 新 型 的 员工 关系 ， 提 高 知 
识 化 水 平 以 及 进行 科学 化 的 精准 决策 。 

(2) 赋 能 质量 提升 。 智 能 化 技术 有 利于 企 
业 新 产品 研究 ， 设 计 开 发 与 加 工 制造 ， 还 有 利 
于 质量 全 过 程 监测 ， 及 时 发 现 问 题 ， 追 溯 分 析 
源头 ， 提 供 解 决 方案 。 否 则 ， 日积月累 的 问题 ， 
积 重 难 返 ， 后 果 不 卉 设想 。 如 近年 来 ， 面 对 激 
烈 的 企业 竞争 , 特别 是 产品 的 竞争 和 成 本 竞争 ， 
日 本 著名 制造 业 企业 巨头 高 田 公 司 、 棒 中 岛 、 
HAR, HEARE, SREI JIE TS 
在 产品 研发 、 设 计 制 造 过 程 中 偷工减料 等 技术 
与 财务 层面 的 造假 丑闻 ， 题 履 了 江 户 时 代 形 成 
的 “工匠 精神 ”， 这 是 以 说 明 保持 质量 的 长 期 
性 与 艰巨 性 。 对 于 我 国 制造 业 来 说 ， 情 况 也 不 
乐观 ， 技 术 和 制造 质量 ， 以 及 认 知 、 引 导 与 执 
行 偏差 等 问题 是 与 发 达 国 家 (如 美国 ) 之 间 存 
在 的 最 根本 的 、 最 大 的 差距 "1。 

(3) 赋 能 软 知识 硬化 。 所 谓 硬 化 是 指 软 知 
识 转 化 为 硬 知识 。 严 格 地 讲 ， 软 知识 因 无 法 用 
语言 、 文 字 、 图 形 表达 出 来 ,难于 交流 与 分 享 。 
MA, 之 所 以 不 能 表达 ,与 人 的 表达 能 力 有 关 ， 
也 与 人 的 观察 、 理 解 、 感 悟 与 接受 能 力 有 关 。 
然而 ， 智 能 化 技术 既 可 以 提高 人 的 表达 与 沟通 
能 力 ， 也 能 提高 人 的 理解 、 感 悟 与 接受 能 
有 利于 软 知 识 交 流 与 分 享 及 其 转换 为 便 知 识 ， 
进而 有 利于 促进 员工 创造 硬 知识 和 形成 软 知识 ， 
以 及 软 知 识 传承 、 发 扬 与 硬化 为 硬 知识 。 这 是 
新 时 代 人 力 资源 管理 的 重任 ， 对 于 提高 产品 质 
量 也 具有 重要 的 意义 。 
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全 结语 

新 时 代 具 有 鲜明 的 知识 化 特征 ， 创 新 是 企 
业 高 质量 发 展 的 基石 ， 面 对 新 时 代 人 力 资 源 管 
理 的 机 遇 与 挑战 ， 本 文 就 企业 研发 创新 和 管理 
创新 ， 从 企业 全 方位 创新 角度 分 析 便 知识 与 软 
知识 及 其 作用 ,构建 企业 创新 者 和 创新 成 果 宝 
塔 结构 。 基 于 “人 研究 、 设 计 开 发 、 加 工 制 造 ” 
企业 研发 全 过 程 ， 从 软 知识 角度 分 析 一 线 员 工 
创新 潜能 ， 以 及 一 线 员 工 软 知识 价值 、 作 用 与 
贡献 。 最 后 ， 从 7 个 方面 提出 了 基于 软 知识 的 
人 力 资 源 管理 体系 ， 服 务 于 企业 创新 的 知识 化 
水 平 提升 , 做 实 做 强 做 稳 创 新 宝塔 结构 的 塔 底 ， 
破解 与 缓解 一 线 悖 论 ， 实 现 企业 人 研发 最 后 一 公 
里 落地 的 高 质量 发 展 。 
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Knowledge-Based Human Resource Management in the New Era 
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Abstract: [Purpose/Significance] The new era shows distinctive knowledge-based features. Enterprise 
innovation is the cornerstone of high-quality development, this paper aims to analyze the opportunities and 
challenges of human resource management in the new era, analyze hard and soft knowledge and their roles 
in terms of enterprise’s R&D and management innovation from the perspective of all-around innovation, 
and build a pagoda structure of enterprise innovators and innovation results. [Method/Process] Concerning 
the whole process of R&D in the enterprise of “research, design and development, processing and 
manufacturing”, the innovation potential of front-line employees and their value, role, and contribution were 
analyzed from the perspective of soft knowledge, and then a knowledge-based human resource management 
structure was proposed. [Result/Conclusion] This study serves to enhance the knowledge-based level of 
enterprise innovation, make the foundation of the innovation pagoda structure stronger and more stable, 
solve and alleviate the front-line paradox, and realize the high-quality development of the last kilometer of 
enterprise research and development. 
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